
公式ラインアカウント運用

新築マンション販売における公式LINEアカウントを活用した集客手法

株式会社コスモクリエイト

API連携、AI ChatGPT-4oを使った公式LINEアカウントシステム

2024/07/28



今日の状況
 一般消費者のデバイス利用状況には大きな変化が見られます。

以前は主にPCが利用されていましたが、スマホの普及と性能向

上により、多くの人々が日常的にスマホを主要なデバイスとして使

用するようになっています。このような変化は、生活の多くの面で

影響を与えており、デジタルサービスや製品もこれに対応する必

要があります。

 現代のデジタルマーケティング手法として公式LINEアカウントは

新築マンション販売における強力な集客ツールとなります。本企

画書では、LINE公式アカウントを活用した新たな集客手法につ

いて提案します。



なぜ公式LINEアカウントなのか
 メールからスマホ・プッシュ通知への移行

 リアルタイムでのコミュニケーション

 高い開封率とエンゲージメント率

 画像、動画などを含んだメッセージ

 予約時における自動リマインダー機能



メニューは自由に設定
 メニューのボタンにどの機能を割り振るかは自由に設定できます。

メニュー画面は２つに増やすことも可能です。

 HPメインで考えると

予約ボタンは、物件の予約ページにリンク

 LINEメインで考えると

予約システムは当システムの予約システムを設定

リマインダー機能と連動します。

※個人情報は取得しませんが、LINEとのAPI連動で個人IDで識別

しています。

 個人情報は来訪時、来訪者カード取得時に取得する



 HPの補完的な使い方

従来の仕組みはそのままで

物件ホームページ

公式LINEアカウントのプッシュ機
能、公式LINEから物件HPの各
ページに飛ぶ

公式ラインから、HPの
各ページに飛ぶ

ホームページを見る

●資料請求ページへ
●来訪予約ページへ

スマホのロック画面にプッシュ通知
★メールにはできないこと画像付きメッセージ

●通知は、メールからLINEへ



公式LINEをメインとHPの使い方

従来の仕組みはそのままで

物件ホームページ

公式LINEアカウントのプッシュ機能、
予約機能、AI自動リマインダー、セ
グメントメッセージ、カードメッセージ

公式ラインから、HPの
各ページに飛ぶ

ホームページを見る

●資料請求ページへ

スマホのロック画面にプッシュ通知
★メールにはできないこと

●通知は、メールからLINEへ

AIリマインダー
通知機能で、
自動で来訪日
前日に予約の
お知らせメッ
セージ



ロック画面にプッシュ通知
来訪予約のプッ
シュ通知です

ロック画面でメッ
セージの内容が
表示されます

生成AIの
ChatGPTが作成
します



選択可能な画像付きメッセージ
 画像入りメッセージです。メッセージの内容は、

ChatGPTが自動生成して送信します

自分で入力

ChatGPTが
登録してある
物件アピー
ルを参考にし
て自動生成

カルーセルタイプの複数カード
MAX１０枚まで作成可能です

あらかじめ画
像とタイトルな
どをデータベー
ス化しておきま
す。
ここから、物件
ホームページ
のアクセスの
ページとか、タ
イプのページ
へ移動できま
す。

ロケーションのページへ

アプローチのページへ



公式LINEアカウントの便利機能

友だち追加から、３日後に物件紹介メッセージを配信、７日後に来訪促
進メッセージを配信のようなことが、自動で行えます。

公式LINEアカウントのページより抜粋



マップ・反響集中度分析
公式LINEアカウントの会員登録データでマッピング、反響集中度分析



LINEメインの機能

予約システム
 AI自動リマインダー機能

予約システムを利用すると、AI自動リマインダー機能が利用できます。



来訪予約の簡単ステップ
来訪していただいたら、来訪者カードで細かく情報
取得も可能なので来訪促進のために簡単予約
※物件の予約ページに飛ばすことも可能です

①来訪予約ボタンを押す

②希望する日にちと時間をクリック

③来訪人数を選んで「確定」ボタンを押す

メッセージが送信されます



アクセス（道案内）
徒歩では最寄り駅に降りてからモデルルームまで道案内（ナビゲート）します。
車ではグーグルマップが道案内（ナビゲート）します。

※グーグルマップアプリがインストールしてあることが前提です



多彩な管理機能

来訪う予約一覧
予約カレンダー
 LINEセグメント一斉ー送信
 LINEカルーセル一斉送信
エリア・年代別クロス分析
年代別・性別クロス
年代別・家族構成別クロス
 LINE会員登録推移
来訪予約件数推移
利用デバイス



予約一覧



月間予約カレンダー



週間予約カレンダー縦



週間予約カレンダー横



予約画面
カレンダーの予約者氏名をクリックすると表示されます。
ここで、接客担当者の変更やキャンセル、個人へのLINEメッセー氏送信が
可能です

チェックボックスにチェックを入れると、
入力された内容をもとに、ChatGPT
がメッセージを生成します。
予約日時など内容もメッセージに含
めます。



セグメントメッセージ

 LINEの登録者を選別し、メッセージを送
ることができます。



CRMマーケティング分析１



CRMマーケティング分析２



CRMマーケティング分析３



CRMマーケティング分析４



CRMマーケティング分析５



定休日以外の個別休日設定
来訪予約システム、カレンダー機能に連動します



AIリード分析
AIが考察して、アイデアも出してくれます。参考にしてください。



マップ・反響集中度分析



価格表（税抜き価格）

公式LINEアカウントから抜粋

 メニューAPI設定費用（１枚） 10,000円

公式LINEアカウントのAPI・ID連携設定

 月額費用（システム使用料）

お友だち  40円/1お友だち登録  

  40円×お友だち登録数

月末のお友だち登録数で計算します。

 9,000円（225～2000件はこの価格となります）

ブロック数はカウントしません。

 LINE使用料・・LINEがクレカ使用のため弊社建替えも可能



以降はオプションの説明

 AIチャットポット
公式LINEアカウントの運用サポート



AIチャットポットとは？

駐車場の台数は？

データが無い場合

データがあり
ません

駐車場は30台
自転車置き場は10台
〇〇小学校は徒歩10分ChatGPT

駐車場の台数は？

駐車場は
30台です

RAG用データベース

NLP

LLM

どのようなデータを整理して登録するの
かが大事です

※ChatGPTだけに問い合わせると、うそを言うといわれています。
相性の問題ですが、生成AIで文章を生成することにたけていますから、検
索データが無い場合は弱いです。
RAGは、マンションのデータを入れておきます。問い合わせでは、その
データを検索してChatGPTにデータを渡しAIで生成します。

NLPシステム



RAGシステムを使ったチャットポット

マイクロソフトのHPから引用

生成AIとRAGシステムはFAQにはいい組み合わせです。
弊社は使いやすく、１登録者数の価格に設定しました。

弊社はCatGPT-4oを使用



オプション価格表（税抜き価格）

チャットポットをオプションで導入した場合
プラスで発生します

• 初期費用 15,000円

RAG用データベース設定費用など

• 月額費用（システム使用料）

お友だち 20円/1登録  

  20円×お友だち登録数

• 9,000円（450～2000件はこの価格となります）

月末のお友だち登録数で計算します。

ブロック数はカウントしません。



オプション価格表（税抜き価格）

公式LINEアカウント運用サポート

• メニューAPI設定費用（１枚）  10,000円

• ステップ配信設定（１回）  10,000円

• メッセージ・カルーセル画像設定（１枚） 3,000円

（画像を提供してください。画像の新規作成は別途作成費用）

• カルーセル（カードタイプ）設定（１枚） 3,000円

• 一斉メッセージ送信（１回）  10,000円

• その他 お問い合わせください



AI機能で省力化

高いメッセージ開封率

★スマホのロック画面にプッシュ通知画像付きメッセージ

通知は、メールからLINEへ!

★AIリマインダー通知機能

自動で来訪日
前日に予約の
お知らせメッ
セージ
プッシュ通知

★メールにはできないこと

ChatGPT 4oによる

LINEによる

公式LINEアカウント
運用システム

月々（税抜）

9,000円

DX System Next (reserve-book.com)

https://reserve-book.com

マップ・反響集中度分析

自動ステップ送信機能

https://reserve-book.com/kanri/index1.asp?bid=1011
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